
Mjukvaruutveckling
Vi utvecklar mjukvara åt våra kunder, och kan 
erbjuda allt från timbaserade konsulttjänster till 
hela leveransteam som arbetar med lättrörliga 
metoder.

Verksamhetsutveckling 
För många kunder arbetar vi med förbättring 
av verksamheten så att de kan leverera mer 
kundnytta.

Ofta handlar detta om att införa lättrörliga 
metoder eller förbättra processer enligt Lean-
principer.

Utbildning 
Vi erbjuder regelbundet utbildningar, seminarier 
och konferenser för introduktion till och för
djupning inom Lean och Agile.
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Detta är Softhouse:

CLOSED

FAKTA OM PROJEKTET 

KUND
E.ON ES  – Sveriges ledande totalleverantör inom 

energiteknik och entreprenad.

PROBLEM
Utvecklingen av ett affärskritiskt stödsystem hade 

fastnat i ett ändlöst specifikationsarbete, eftersom 

kontraktet krävde leverans av ”rätt” kravspecifika-

tion.

LÖSNING
”Funktionsfabriken” gav smidigare arbetssätt, ett 

konstant flöde av funktionalitet, kontroll över kost-

nadsbild, innehåll och resursutnyttjande.

TEKNIK 
• Eppsus (3PP-produkt för mobil ärendehantering) 

• MySQL och Oracle 

• Tomcat och Jetty 

• Ajax och ExtJS 

PROCESS/METODIK 

• Scrum 
• Kontinuerlig integration

ÄR DU 
VÅRT NÄSTA
SUCCEPROJEKT? 
• Har du en relativt sett litenutvecklingsverksamhet?

• Fattas meningsfulla uppgifter till och från eller fattas alltid
resurser vid toppar?

• Har du svårt att upprätthålla nödvändig kompetens på alla områden?

Då bör du ta kontakt
med Softhouse!

Softhouse Consulting
Stormgatan 14, 211 20 Malmö
Campus Gräsvik 3A, 371 75 Karlskrona
Tegnérgatan 37, 111 61 Stockholm
Lilla Bommen 1, 411 04 Göteborg

www.softhouse.se
info@softhouse.se
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Sex månader efter projektstart var situ-
ationen en helt annan. De förändringar 
som vi hade genomfört innebar ett smidi-
gare arbetssätt och ett konstant flöde av 
funktionalitet. E.ON ES fick full kontroll 
över kostnadsbild och innehåll och vi över 
vårt resursutnyttjande.
Funktionsfabriken innebär i detta fall följande:

• Flexibilitet – E.ON ES behöver inte i 
detalj kravställa allt arbete som ska göras 
under lång tid framåt bara för att en viss 
kontraktsform kräver detta. Så länge man 
är övertygad om att det som ska utvecklas 
de närmaste månaderna är rätt saker så 
fyller man på ”just-in-time” utifrån nya be-
hov, ny förståelse eller problem som dykt 
upp. Med täta leveranser av funktionalitet 
så förstår alla parter om vi har rätt riktning 
och fart – och kan agera utifrån detta.

• Fasta kostnader
Varken Softhouse eller E.ON ES behöver 
räkna timmar. Vi kan koncentrera oss på att 
leverera värde.

• Fokus
E.ON ES kan fokusera fullt ut på sina vi-
sioner och mål med produkten. Nytta och 
behov blir naturliga att tala om.

• Prototyping och snabba leveranser 
Det är idag betydligt lättare för E.ON ES 
att beställa en prototyp. Nu krävs nämligen 
ingen separat detaljspecifikation. Kraven 
läggs in i backlogen och redan tre veckor 
senare finns en leverans klar.

• Bättre nyttjande av kompetens 
Softhouse kan koncentrera sig på kund
anpassning medan den ursprungliga 
leverantören kan fokusera på nyutveckling 
av sin produkt.
Avslutningsvis är det viktigt att påpeka att 
den här typen av lösning kräver förtro-
ende från både kund och leverantör. Det 
är viktigt med ett tätt samarbete och ett 
långsiktigt tänkande. Vi styr nämligen inte 
längre på timmar, vi styr på värde! Och här 
har E.ON ES varit väldigt duktiga på att 
utnyttja sin funktionsfabrik!

Upp till tre 

månader per 

iteration
Kan Softhouse ha  lösningen? tAdiam eu 

feum ad magnis atum alisi.

Ipit prat. Minim autat. Duisl dolore 

magna feu facin henis adiate ting endipis 

nostrud tatisi.

Wis nonsequipit prat. Ut niamcon utpat, 

veniamc onullum sandion ullaore con hent 

alit velisl er augiam nullamc onsecte dui 

er in henim zzriliquat ut iuscidui et nulla 

consenim nulput ad te dit, coreriurer sent 

alit volorem illa consenim iurem num vel 

delenim nonum dolobor sumsan ut irilit 

nisl eugiamet praestrud magnit ipsusci tis 

amconum vel ulputat. Um volobore magna 

consequatue et, quipit praestrud tatie erat.

Atie do od molore ea con hendigna facilisim 

zzriuscin henim dolut laore venibh ea 

amet, quametu eraessim quisl ute facilla 

accum dolore exerciduis digna atueril duis 

do consequisl in ent aliquip ea aciduis 

dolore eugue faccumsandio od do cortisl 

iriusciduis num zzriustrud estrud ex ent wis 

aci er suscili scinisi.

Olore velit ametum niat veraessi.

Perilis erit dolorem vel incip erate et ad 

tionsent dunt velit prat wisim inim vent 

autet vel estisl iuscipis et nim nullaorper 

ing ero et loborem dolobortie tem verat ut 

lan er aliquat nullutat, volut ad mod minim 

eum ad tionsequamet augait prat lortio odo 

commolorper incidunt luptat.

Suscil ut wis alit lum dit lobortisi te 

eu feuisl dolut iuscidunt adionulpute 

do odoleniat volor sed euguero core 

dunt alisi enimElestie con utatin utat, 

si blam, sustrud tio odiat nonsenisi.

Lobor si tat utpat praesed modion-

secte te dio eros doloborero od tio ent 

aut pratie doloreet iliquamet accumsa 

ndigna con utem enim vero odolore 

modolobor sis nonsecte consed ea 

core dolore veriurer am augait vullaor 

ing el et ero cortie magniat.

Put alit vercilit del dolobor illuptat 

adit prat am faciliquis adigna conse-

quat aut ullam at lan utat exeratie er 

sum nulla commy nullandit la consed 

modigni scipisi.

Ad dolesequisim velit am vulluptat 

nullutpat nonsectem augait ea alisit 

utem ad tat, secte dolorer ipsum 

digniat eugue tismodigna auguer 

suscipissi.

Dunt nonsequamet utem zzriurem 

ENERGIFÖRETAG FAST 

I SPECIFIKATIONSARBETE

I januari 2008 blev vi på Softhouse kon-
taktade av E.ON ES – Sveriges ledande 
totalleverantör inom energiteknik och 
entreprenad. De undrade om vi kunde 
ta över utvecklingen av ett affärskritiskt 
stödsystem från en tidigare leverantör. 

Projektet i fråga hade fastnat i ett 
ändlöst specifikationsarbete. Kontraktet 
med leverantören stipulerade nämligen 
att E.ON.ES  levererade ”rätt” krav-
specifikation. Detta innebar att varje 
beställning tog E.ON ES tre månader 
att förbereda. Trots detta kunde de 

inte vara säkra på om de beställde den 
funktionalitet de verkligen behövde.

Den ursprungliga leverantören var 
å sin sida tvungen att lägga orimligt 
mycket tid på de kundanpassningar som 
efterfrågades och hade därför svårt att 
hinna med den interna och långsiktiga 
produktutvecklingen. Vårt uppdrag 
omfattade hela anpassningsarbetet för 
E.ON ES, inklusive kundanpassning, för-
valtning och support. Detta innebar ett 
långvarigt åtagande där resurser på båda 
sidor måste kunna garanteras.

Vår lösning blev ett nytt koncept som vi 
numera kallar Funktionsfabriken – ett slags 
sofistikerat fastprisavtal med fullständig 
flexibilitet när det gäller den mjukvara som 
produceras. Kunden köper alltså en viss 
leveranskapacitet och kan månad för månad 
prioritera vilken funktionalitet som ska 
levereras härnäst. 
   E.ON ES fick ansvar för att nyttja fabriken 
på bästa sätt, och vid behov höja eller sänka 
kapaciteten.

Samarbetet inleddes med att vi införde agila 
arbetsmetoder och tog fram en process 
med fokus på samarbete och levererat 
värde. Kravarbetet förändrades också:

• E.ON ES fick koncentrera sig på ”vad” och 
”när” – dvs. vad som skulle utvecklas och i 
vilken ordning det skulle ske

• Softhouse stod för ”hur” – dvs. hur 
problemlösningen realiserades.

Utmaning Lösning

Resultat


