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EAKTA OM PROJEKTET

KUND

EONE )
energiteknik och entreprenad.

PROBLEM .
Utvecklingen av ett aff“ars.k
fastnat i ett dndlost specifi I
|ontraktet krivde leverans av ratt

tion.

LOSNING )
| »Funktionsfabriken™ gav sm¥
‘ Kkonstant flode av funktionalitet, kqntrd
. nadsbild, innehall och resursutnyttjande.

TEKNIK

« Eppsus (3PP-
. MySQL och Oracle
« Tomcat och Jetty

« Ajax och Ext)S

PROCESSIMETODIK

« Scrum _
« Kontinuerlig integration

Detta ar Softhouse:

Mjukvaruutveckling

Vi utvecklar mjukvara at vdra kunder, och kan
erbjuda allt fran timbaserade konsulttjanster till
hela leveransteam som arbetar med littrorliga
metoder.

Verksamhetsutveckling

For manga kunder arbetar vi med forbattring
av verksamheten sd att de kan leverera mer
kundnytta.

Softhouse Consulting

produkt for mobil irendehantering)

Case Study |

S — Sveriges ledande totalleverantdr inom

ritiskt stodsystem hade
Kationsarbete, eftersom
» kravspecifika- ;

VART NASTA

midigare arbetssatt, ett SU CC EP RO j E KT?

oll éver kost-

* Har du en relativt sett liten
utvecklingsverksamhet?

0 Fattets meningsfulla uppgifter tij|
och fran eller fattas alltid
resurser vid toppar?

* Har du svart att uppritthalla

nGdvindig kompetens pa alla
omraden?

Da bér dy ta kontakt
med Softhouse!

Ofta handlar detta om att infora lattrorliga
metoder eller forbattra processer enligt Lean-
principer.

Utbildning

Vi erbjuder regelbundet utbildningar, seminarier
och konferenser for introduktion till och for-
djupning inom Lean och Agile.

Stormgatan 14,211 20 Malmé www.softhouse.se
Campus Grisvik 3A, 371 75 Karlskrona SOFTHOUSE info@;softhouse. se

Tegnérgatan 37, 111 61 Stockholm
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Utmaning

| januari 2008 blev vi pa Softhouse kon-
taktade av E.ON ES — Sveriges ledande
totalleverantdr inom energiteknik och
entreprenad. De undrade om vi kunde
ta 6ver utvecklingen av ett affarskritiskt
stodsystem fran en tidigare leverantor.

Projektet i fraga hade fastnat i ett
and|6st specifikationsarbete. Kontraktet
med leverantoren stipulerade namligen
att EONL.ES levererade “ratt” krav-
specifikation. Detta innebar att varje
bestillning tog E.ON ES tre manader
att forbereda. Trots detta kunde de

inte vara sikra pa om de bestillde den
funktionalitet de verkligen behovde.

Den ursprungliga leverantoren var

a sin sida tvungen att lagga orimligt
mycket tid pa de kundanpassningar som
efterfragades och hade darfor svart att
hinna med den interna och langsiktiga
produktutvecklingen.Vart uppdrag
omfattade hela anpassningsarbetet for
E.ON ES, inklusive kundanpassning, for-
valtning och support. Detta innebar ett
langvarigt atagande dar resurser pa bada
sidor maste kunna garanteras.
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Losning

Var |6sning blev ett nytt koncept som vi
numera kallar Funktionsfabriken — ett slags
sofistikerat fastprisavtal med fullstandig
flexibilitet nar det giller den mjukvara som
produceras. Kunden koper alltsa en viss
leveranskapacitet och kan manad fér manad
prioritera vilken funktionalitet som ska
levereras harnast.

E.ON ES fick ansvar for att nyttja fabriken
pa basta sitt, och vid behov hoja eller sinka
kapaciteten.

Resultat

Sex ménader efter projektstart var situ-
ationen en helt annan. De férandringar
som vi hade genomfort innebar ett smidi-
gare arbetssitt och ett konstant fléde av
funktionalitet. EEON ES fick full kontroll
over kostnadsbild och innehdll och vi 6ver
vart resursutnyttjande.

Funktionsfabriken innebar i detta fall foljande:

* Flexibilitet — E.ON ES behover inte i
detalj kravstilla allt arbete som ska goras
under lang tid framat bara for att en viss
kontraktsform kraver detta. Sa lange man
ar overtygad om att det som ska utvecklas
de ndrmaste manaderna dr ratt saker sa
fyller man pa "just-in-time” utifran nya be-
hov, ny férstaelse eller problem som dykt
upp. Med tdta leveranser av funktionalitet
sa forstar alla parter om vi har ritt riktning
och fart — och kan agera utifran detta.

¢ Fasta kostnader

Varken Softhouse eller E.ON ES behover
rakna timmar.Vi kan koncentrera oss pa att
leverera virde.

Samarbetet inleddes med att vi inforde agila
arbetsmetoder och tog fram en process
med fokus pa samarbete och levererat
varde. Kravarbetet forandrades ocksa:

* E.ON ES fick koncentrera sig pa “vad” och
”nar” — dvs. vad som skulle utvecklas och i
vilken ordning det skulle ske

* Softhouse stod for “hur” — dvs. hur
probleml6sningen realiserades.

* Fokus

E.ON ES kan fokusera fullt ut pa sina vi-
sioner och mal med produkten. Nytta och
behov blir naturliga att tala om.

* Prototyping och snabba leveranser
Det ar idag betydligt lattare for E.ON ES
att bestilla en prototyp. Nu kravs namligen
ingen separat detaljspecifikation. Kraven
laggs in i backlogen och redan tre veckor
senare finns en leverans klar.

* Bittre nyttjande av kompetens
Softhouse kan koncentrera sig pa kund-
anpassning medan den ursprungliga
leverantoren kan fokusera pa nyutveckling
av sin produkt.

Avslutningsvis dr det viktigt att papeka att
den har typen av |6sning kraver fortro-
ende frdn bade kund och leverantor. Det
ar viktigt med ett tatt samarbete och ett
langsiktigt tinkande.Vi styr namligen inte
langre pa timmar, vi styr pa varde! Och har
har E.ON ES varit valdigt duktiga pa att
utnyttja sin funktionsfabrik!



